ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU SAHIBININ
KiMLiGININ DOGRULANMA SURECI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme sektériinde abonelik s6zlesmesi, numara tagima bagvurusu, isletmeci degisikligi
bagvurusu, nitelikli elektronik sertifika bagvurusu, kayith elektronik posta bagvurusu ve SIM degisikligi basvurusu islemlerine ilisgkin belgelerin elektronik
ortamda diizenlenmesi halinde bagvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasi1 amactyla uygulanacak siirece iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 1525 inci maddesinin ikinci fikrasma dayamilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelikte gegen;

a) Bagvuru sahibi: Kendisi veya temsile yetkili oldugu gergek veya tiizel kisi adma bu Y dnetmelik kapsamindaki islemler i¢in bagvuru yapan
gercek kisiyi,

b) e-Devlet Kapist: e-Devlet hizmetlerinin son kullanictya farkh erisim kanallarmdan tek noktadan biitiinlesik olarak sunuldugu ortak elektronik
platformu,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimma giren faaliyetlerin bir kismmimn veya tamammmn hizmet olarak sunulmasm,

¢) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmas: ve iletilmesinin saglandig1 ortam,

d) Hizmet saglayict: Elektronik sertifika hizmet saglayicisini veya kayith elektronik posta hizmet saglayicisini,

¢) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatm,

f) ISO/IEC (International Organisation for Standardization / International Electrotechnical Commitee): Uluslararasi Standardizasyon Tegskilat:
Uluslararasi Elektroteknik Komitesini,

g) Internet bankacihgr: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilk
Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelikte tanimlanan mecray,

&) Islem belgesi: Abonelik s6zlesmesi, numara tagima, isletmeci degisikligi, nitelikli elektronik sertifika, kayith elektronik posta bagvurusu ve SIM
degisikligi basvurusu islemleri i¢in elektronik ortamda olusturulan belgeyi,

h) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapismm
isleten sirketi,

1) KN: Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi veya 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan
yabanci1 kimlik numarasmni,

i) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulunu,

j) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunu,

k) Mobil bankacilik: Bankalarm Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelikte tanimlanan mecrayz,

) MRZ (Machine Readable Zone): Optik karakter okuma y6ntemlerini kullanarak makine okumasi i¢in bigimlendirilmis, zorunlu ve istege bagh
verileri kapsayan, kimlik belgeleri tizerinde yer alan sabit boyutlu alani,

m) Ozet degeri: 6/1/2005 tarihli ve 25692 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Elektronik imza ile Tlgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin
Tebligin 6 nc1 maddesinde yer alan 256 bitlik 6zetleme algoritmalarmdan birini kullanarak hesaplanan degeri,

n) PAJES: ETSI EN 319 142 standardma uygun PDF Gelismis Elektronik fmzayr,

0) PAJES-LTV (PAdES Long Term Validation) : PAJES Uzun Dénem Dogrulamayz,

6) PDF: ISO 32000 standardma uygun dosya formatin,

p) SIM: Abone kimligi modiilini,

r) TCKK: Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartm,

s) Yakm alan iletisimi (NFC - Near Field Communication): Tki elektronik cihaz arasnda kisa mesafede kablosuz iletisim yapimasma imkan
veren, TS ISO/IEC 18092/ECMA-340 ve ISO/IEC 21481 / ECMA-352 standartlarma uygun iletiimi,

s) Zaman damgast: 5070 sayih Kanunda tanimlanan kayd,

ifade eder.
(2) Bu Yonetmelikte gegen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
IKINCi BOLUM
ilkeler ve Kimlik Dogrulama Esaslan
ilkeler

MADDE 4 — (1) Bu Yoénetmeligin uygulanmasmnda;

a) Bagvuru sahibinin bu Yénetmelikte tanimli islemlerinin giivenli ve etkin yontemlerle yapilmasmmn saglanmast,

b) Sahtecilik, dolandiricilik gibi giivenlik riski igeren siipheli islemlerin onlenmesi,

c¢) Ulusal ve uluslararasi standartlarm dikkate almmasi,

¢) Azami dlgiide milli kaynaklarm kullanimasi,

d) Milli giivenlik ve kamu diizeni gerekleri ile acil durum ihtiyaglarmmn gozetilmesi,

e) Tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,

ilkeleri dikkate almir.

Kimlik dogrulamaya iliskin genel hususlar

MADDE 5 —(1) Isletmeci/hizmet saglayici, bu Yénetmelik kapsamindaki islemleri yiiz yiize kanallardan, kendi internet sitesinden, mobil
uygulamalardan veya benzeri mecralar {izerinden elektronik ortamda giivenli bir sekilde bagvuru sahibine sunabilir.

(2) Basvuru sahibinin kimlik dogrulama islemi bu Y 6netmelige uygun olarak;

a) e-Devlet Kapisy,

b) ICAO 9303 standardma uygun yakm alan iletisimi 6zelligi olan belge ile birlikte yapay zeka veya yetkili marifetiyle gortintiilii dogrulama,

¢) TCKK ile birlikte PAdES olusturma,

¢ ) Yiiz yiize kanallarda basvuru sahibinin kimlik belgesi ile birlikte isleme 6zgiilenecek video goriintiisii alma,

yontemleri vasitasiyla yapilabilir.

(3) Isletmeci/hizmet saglayici, bagvuru sahiplerinin kimlik dogrulama bilgilerinin bilgi sistemlerinde, sifreli veya matematiksel olarak geriye
dénistiirtilmesi miimkiin olmayan yontemlerle muhafaza edilmesine, kimlik dogrulama amaciyla aktarilirken sifrelenmesine, islemin amacma, yetkisiz



erisimlere veya gorevler ayrihig1 prensibine aykir1 olarak kontrolsiiz bir sekilde gergeklestirilecek degisikliklere kars1 korunmasma ve bilgi sistemlerinde
gergeklestirilen tiim stireclere iliskin islem kayitlarmm gizliligi, giivenligi ile biitinligiiniin saglanarak tutulmasma iliskin onlemleri alr.

e-Devlet Kapisindan kimlik dogrulama

MADDE 6 — (1) Bagvuru sahibinin kimlik dogrulamasmnm, e-Devlet Kapisi vasttasiyla yapiimasi halinde bagvuru sahibi, e-Devlet Kapisina;

a) Giivenli elektronik imza,

b) TCKK,

¢) Internet bankacilig,

¢) Mobil bankacilik,

yontemlerinden birisi ile giris yapar.

(2) e-Devlet Kapist tarafindan e-Devlet Kapisma giris yapan bagvuru sahibine; isletmeci tarafindan iletilen; KN, ady, soyad, islem tiirii, islemi
Ozgiileyen hizmet numarasi ve igslem belgesinde ilgili mevzuat kapsaminda yer almasi gereken bilgiler, e-Devlet kapist lizerinde kayith bagvuru sahibinin
dogrulanmg irtibat numarasi ve elektronik posta adresi gosterilerek, onay1 alinir ve bahse konu bilgiler i¢in bagvuru sahibinin kimligini dogruladig bilgisi
ve dogrulanmig irtibat numarasi ve elektronik posta adresi isletmeciye/hizmet saglayiciya iletilir.

(3) e-Devlet Kapisi ve isletmeci/hizmet saglayicida bulunan bilgilerde farkliik olmasi halinde e-Devlet Kapisi kayitlar esas alnir.

(4) e-Devlet Kapisi iizerinden kimlk dogrulama i¢in, isletmeci/hizmet saglayicmm e-Devlet Kapisma entegrasyonu Kurum vasitasi ile
yapilabilecegi gibi e-Devlet Kapismca sunulan teknik imkanlar dahilinde olmas1 halinde, isletmecihizmet saglayici ile e-Devlet Kapisi arasmda dogrudan
entegrasyon ile de yapilabilir.

Yapay zeka veya yetKili ile goriintiilii kimlik dogrulama

MADDE 7 - (1) Kimlk dogrulamada kullanmlacak goriintiili yontemde olas1 teknolojik, operasyonel ve benzeri riskler g6z oniinde
bulundurularak gerekli giivenlik tedbirlerinin almmasi isletmeci/hizmet saglayict sorumiulugundadir.

(2) Gorintitli kimlik dogrulamasi gergek zamanl ve kesintisiz sekilde yapilr. Tsletmeci/hizmet saglayict, kimlik dogrulama siirecine iliskin gorsel-
isitsel iletigimin biittinligiiniin ve gizliliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri alir. Bu amagla, yapilan goriintiilii dogrulama ugtan uca giivenli iletigim ile
gergeklestirilir.

(3) Kimlik dogrulamanm gériintiilii yapiimasi durumunda 6ncelikle bagvuru sahibi irtibat numarasi veya elektronik posta adresini beyan eder. Bu
numara veya elektronik posta adresine tek kullanimlik parola veya link génderilerek, beyan edilen iletigim bilgisinin kullanildig; teyit edilir.

(4) Bagvuru sahibinin, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda agik rizasi olmaksizn goriintiilii kimlik
dogrulamas1 yapilamaz. Goriintiilii kimlik dogrulamas1 yapiimadan once aydmlatma yiikiimliliigti, 6698 sayili Kanunun ilgili hitkiimlerine riayet edilerek
ve acik riza almmasi igleminden ayri bir sekilde yerine getirilir. Bagvuru sahibinin agik rizast alimirken e-Devlet Kapisi veya yiiz yiize kanallar vasttasiyla
da elektronik ortamda kimlik dogrulama islemi yapilabilecegi agikga belirtilir.

(5) Bagvuru sahibinin kimlik belgesinin tizerindeki fotograf da déhil olmak tizere kimlik bilgileri, Ek-1’de tanimlanan yakm alan iletigimi yontemiyle
almnr.

(6) Bagvuru sahibi tarafindan sunulan kimlik belgesinde bulunan veri ve bilgilerin gegerliligi ve gergekligine iliskin dogrulama, goriintiilii kimlik
dogrulama siirecinin bir parcasi olarak gerceklestirilir. Isletmeci/hizmet saglayic1 bu kapsamda asgari olarak; kimlik belgesi gegerlilik siiresinin bu
tirden kimlik belgelerinin sahip oldugu standartlara aykir1 olmadigmi, kimlik belgesinin yakin alan iletisimi yongasinda, MRZ’sinde ve sair basil
alanlarmda yer alan fotograf da dahil bilgilerin tutarh ve gegerli oldugunu dogrular ve I¢isleri Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirligii
kimlik paylasum sisteminden imkan tanmanlari teyit eder.

(7) Goruntilii kimlik dogrulama srrasmda basgvuru sahibinin canhiligm tespit edici teknikler kullanilir. Kimlik ibraz eden bagvuru sahibinin hazirda
bulundugunun teyidi amaciyla, bagvuru sahibinin yiiziiniin, tam ve net olarak goriilebilecegi aydmlik ortamda, gézlerinin agik oldugu sekilde farkh
acilardan kamera goriintiisii alnir. Isletmeci/hizmet saglayict hazirda bulunan bagvuru sahibinin alman canh gériintiisindeki yiizii ile kimlik belgesinde
yer alan fotografin karsilagtirmasim yapay zeka yontemi ile Ek-2"de yer alan kriterlere uygun olarak veya isletmeci/hizmet saglayict yetkilisi marifetiyle
Ek-3’te yer alan kriterlere uygun olarak yapar.

(8) Gortintiilii kimlik dogrulama sirasmda bagvuru sahibinin, olusacak olan iglem belgesine 6zgiilenmek iizere “Ben <ad-soyad> olarak <iglem
yapilan hizmet numarasi> numarah hizmetin <iglem tiiric> iglemi i¢in kimligimin dogrulanmasmi <gg.aa.yyyy ss:dd> itibartyla onayliyorum” ifadesini
kesintisiz bir sekilde okumasi saglanir.

(9) Goriintiilii kimlik dogrulama srasmda bagvuru sahibi tarafindan sunulan belgelerin gegerliligi hususunda ya da sahtecilik veya dolandiricilik
tesebbiisiinden siiphe edilmesi durumunda, goriintiili kimlk dogrulama siireci sonlandirilr. Bu kapsamda kimlk avina ve benzeri sahtekarlk
yontemlerinin dnlenmesine iliskin gerekli tiim tedbirler isletmeci/hizmet saglayici tarafindan alnir.

(10) Zayif 151k kosullari, diigiik goriintii kalitesi ya da iletimi ve benzeri durumlar nedeniyle bu Y 6netmelikte belirtildigi sekilde gorsel dogrulama
yapmanin ve/veya bagvuru sahibi ile iletisim kurmanin miimkiin olmadigi hallerde kimlik dogrulama siireci iptal edilir. Siirecte herhangi baska bir
tutarsizlik veya belirsizlik bulunmast durumunda da bu fikra hitkiimleri uygulanir.

(11) Kimlik dogrulama islemlerinde bagvuru sahibinin dogru tespit edilmesi isletmecinin/hizmet saglayicmmn sorumlulugundadir.

Yiiz yiize yapilan islemlerde kimlik dogrulama

MADDE 8 —(1) Bu Yonetmelik kapsammdaki islemlerin isletmeci/hizmet saglayici veya adma is yapan temsilcisi ile bagvuru sahibi arasinda
yiiz yiize kanallarda elektronik ortamda gergeklestirilmesi halinde 6 nc1 ve 7 nci maddelerdeki yontemlere alternatif olarak basvuru sahibinin TCKK ’si
ile Ek-4’te belirtilen usule uygun olarak 9 uncu maddenin birinci fikrasi kapsammndaki PDF ile PAJES-LTV olusturmak suretiyle kimlik dogrulanabilir.

(2) Birinci fikraya alternatif olarak; basvuru sahibinin kimlik belgesi ile birlikte isleme 6zgiilenecek video goriintlisii almarak kimlik dogrulanabilir.
Bu durumda isletmeci/hizmet saglayicy

a) Ibraz edilen kimlik belgesinin tiiriiniin yakm alan iletisimine uygun olmas: halinde 7 nci maddenin besinci ve altmci fikralarinda yer alan siireci
isletir.

b) ibraz edilen kimlik belgesinin tiiriiniin yakm alan iletisimine uygun olmamas1 halinde;

1) Kimlik belgesinde bulunmasi gereken karakterlerin yaz tipi, diizeni, sayisi, biiytikliigii, araligi ve tipografisi gibi belgeyi ¢ikaran yetkili makamca
tanimlanan 6zelliklere sahip oldugunu,

2) Kimlik belgesinin zarar gérmemis, tahrif edilmemis, degistirilmemis ve 6zellikle izerine sonradan fotograf yapistiriimamus oldugunu,

3) Kimlik belgesi gecerlilik siiresinin, s6z konusu kimlik belgesinin sahip oldugu standartlara aykiri olmadigm,

4) Kimlik belgesinin MRZ’si var ise burada yer alan bilgiler ile kimlik belgesi ve isleme konu verilerin uyumlu oldugunu,

teyit eder.

¢) Kimlik belgesindeki bilgileri I¢isleri Bakanhg: Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii kimlk paylasmm sisteminden imk4n tanmanlari
teyit eder.

¢) Bagvuru sahibinin kigisel verilerinin islenmesine dair 7 nci maddenin dordiincii fikrasindaki islemi uygular. Onay almasi halinde, kamerann
6niinde bagvuru sahibinin yiizii ile birlikte goriinecek sekilde kimlik belgesinin 6n ve arka tarafim gostermesini saglar. Kullanidan kimlik belgesindeki
fotografin ve bagvuru sahibinin yiiziiniin aym kisiye ait oldugunu teyit eder.



d) Basvuru sahibine islem belgesi gosterilerek, bu gosterime iliskin ekran video goriintiistinii, bagvurusu sahibinin yiiziiniin tanmir bir sekildeki
goriintistinii de icerecek sekilde es zamanl olarak kaydeder. Bagvuru sahibinin bu video kaydnda 7 nci maddenin sekizinci fikrasmdaki islemi de
uygular. Bu video kaydmi islem belgesinin PDF’si igerisine derceder. Bu fikra kapsammda; yapilan islemlerde, isletmeci/hizmet saglayici, basvuru
sahibine ait iki boyutlu bir figiir gibi statik veriler haricinde; basmg, ivme ve benzeri nitelikleri haiz biyometrik verileri elektronik ortamda alamaz ve bu
fikra kapsaminda yapilan iglemler i¢in ayrica 7 nci maddenin birinci, ikinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci fikralar: da uygulanir.

(3) Kimlik dogrulamanm yiiz yiize yapimasi durumunda 6ncelikle bagvuru sahibi irtibat numarasi veya elektronik posta adresini beyan eder. Bu
numara veya elektronik posta adresine tek kullanimlik parola veya link gonderilerek, beyan edilen iletisim bilgisinin kullanildigs teyit edilir.

islem belgesi ve verilerin saklanmasi

MADDE 9 —(1) Bu Y énetmelik kapsammdaki tiim usuller i¢in bu maddedeki islemler yiirittiiliir. Isletmeci/hizmet saglayici, kimlik dogrulamasi
yapilan iglem belgesinin tanzimine dair ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliikleri yerine getirir ve bu Y 6netmelik kapsammdaki kimlik dogrulamaya iliskin
stirecin tiim adimlarm igerecek sekilde elde ettigi bilgiler ile birlikte sair mevzuatla belirlenmis diger bilgileri islem belgesine dercederek PDF dosyasmi
olusturur, bagvuru sahibinin bu PDF i¢in onaymi alir. Bagvuru sahibine ait goriintiilii kayit dosyalarmm 10 megabyte’dan biiyiik olmasi durumunda bu
dosyalarm, asillarmm muhafaza yiikiimliilikleri sakh kalmak kaydiyla, PDF’de 6zet degerleri yer alabilir.

(2) Olusturulan PDF’in veri biitinligi, isletmeci/hizmet saglayici adma is yapan temsilcisinin;

a) Kurum tarafindan belirlenen Nitelikli Elektronik Sertifika, SIL ve OCSP Istek/Cevap Mesajlar1 Profillerindeki “OrganisationName” alanm:
isletmeci/hizmet saglayicinm agik ad1 yazilarak tiretilen Nitelikli Elektronik Sertifikasi ile veya

b) Ek-4’te belirlenen yontemdeki TCKK sertifikasi ile

zaman damgasi da kullanilarak PAJES-LTV formatinda igletmeci/hizmet saglayici tarafindan saglanir.

(3) Isletmeci/hizmet saglayict PAAES-LTV formatmdaki islem belgesini, coklu ortam mesaj hizmeti kullandarak goriintiili mesaj ile, elektronik
posta yontemiyle ya da asgari elli adet rassal karakter igeren ve isletmeci internet adresi altinda yer alan tek bigimli kaynak bulucusunu (URL) kisa
mesaj icinde bagvuru sahibine gonderir. Isletmeci islem belgesini ilgili mevzuat ile belirlenmis siire boyunca muhafaza eder.

(4) Bu Yonetmelik kapsammda, yapilan tiim islemler kayit altma alnir ve elde edilen veriler yalnizca idari ve adli makamlarm siiregleri ile
bagvuru islemi yapan basvuru sahibinin kimlik dogrulamasi amaci i¢in kullanilr.

(5) Bu Yonetmelik kapsaminda kaytt altma alnan ve elde edilen veriler ilgili mevzuatta yer alan saklama siireleri boyunca saklanir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Giivenligin saglanmasina yonelik tedbirler

MADDE 10 —(1) Isletmeciler/hizmet saglayicilar, bu Y énetmelik kapsammda elde ettigi bilgi, belge ve islem kayitlarmm giivenligini saglamak
icin 5809 sayih Kanuna, 6698 sayih Kanuna, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir. Ayrica;

a) Isletmeciler, 13/7/2014 tarihli ve 29059 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi
Y 6netmeligine,

b) Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari, Elektronik imza ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Tebligin 9 uncu maddesine,

c¢) Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari, 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Kayith Elektronik Posta Sistem
ile Tlgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin Tebligin 8 inci maddesine,

uygun olarak gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir.

(2) 7 nci ve 8 inci maddeler ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisti tarafindan yaymlanan TS 13678 Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi standards
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla; bu Y 6netmelik kapsammdaki iglemler i¢in isletmeci/hizmet saglayicy, elektronik kalem veya benzeri yontemle kisilerin
biyometrik verilerini elektronik ortamda alamaz.

(3) Isletmeci/hizmet saglayict; sahtekarlik, kimlik tespiti yontemine iliskin zayiftiklar gibi durumlar i¢in teknolojik gelismeleri yakndan takip ederek
stirekli gerekli giincellemeler yapar.

ispat yiikii

MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelk kapsammnda isletmecihizmet saglayici tarafindan yapilan tim islemlerde ispat yikii isletmecihizmet
saglayiciya aitti. Bagvuru sahiplerine ya da {ictincii bir tarafa yiikiimliiliik doguran ve/veya cezal sorumluluga yol acan islemlere iligkin idari ve adli
stireclerde itiraz halinde ispat yiikii isletmecide/hizmet saglayicidadir.

idari yaptinmlar

MADDE 12 - (1) Bu Y 6netmelik ile belirlenen yiikiimliilikklerin yerine getiriimemesi halinde, 5070 sayih Kanunun 18 inci ve 19 uncu maddeleri
ile 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptwmlar Y énetmeligi hiikiimleri
uygulanir.

Diizenleme yetkisi

MADDE 13 — (1) Kurum tarafindan gerekli gériilmesi halinde bu Y netmeligin uygulanmasma iliskin olarak diizenleme yapilabilir.

Mevcut islem belgeleri

GECICi MADDE 1 ) Islak imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler harig olmak iizere; bu Y énetmeligin yiiriirlige girdigi
tarihten 6nce yapilmis olan;

a) Abonelik s6zlesmeleri,

b) Numara tagima bagvurusu,

¢) Isletmeci/hizmet saglayic1 degisikligi basvurusu,

¢) Nitelikli elektronik sertifika basvurusu,

d) Kayith elektronik posta basvurusu,

e) SIM degisikligi basvurusu,

islemleri i¢in olusturulan elektronik kalem marifetiyle elde edilen basmg, ivme ve benzeri nitelikleri haiz kisisel verileri igeren elektronik belgelere
iliskin olarak, zaman damgast ile belge tanzim tarihinin ispat yiikii ve islem belgesi tarafi ya da tigiincti bir kisiye yiikiimliilik doguran ve/veya cezai
sorumluluga yol acan islemlere iliskin idari ve adli siire¢lerde itiraz halinde ispat yikii isletmeci’hizmet saglayicidadr. Bu verilere ait ti¢ boyutlu imza
deseninin yeniden kullanilmamasi i¢in isletmeci/hizmet saglayici gerekli tedbirleri alir.

(2) Birinci fikra kapsamindaki belgeler icin isletmeci/hizmet saglayict bu Y énetmeligin yiiriirlige girdigi tarihi takip eden ¢ ay i¢cinde; islem
belgesi tarafina ait KN bilgisi ve son yedi karakterinin ti¢ii maskelenmis olan telefon, hizmet veya nitelikli elektronik sertifika numarasi ya da kayith
elektronik posta adresi bilgisini mobil elektronik haberlesme isletmecilerine ve e-Devlet Kapismmn sunmus oldugu bilgilendirme sistemine iletir. Bu iletim;

a) Mobil elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan ilgili KN’ye kayith tiim mobil numaralara bashgmda birinci fikra kapsammdaki islemi
yapan igletmeci/hizmet saglayici adinin yer aldig kisa mesaj ile,

b) e-Devlet Kapismm sunmus oldugu bilgilendirme sistemi kullanilarak ilgili KN’ye tammh elektronik posta adreslerine ve e-devlet Kapisi mobil
uygulamasma sahip kullanicilara bu uygulama tizerinden anlik ileti ile,

“KXX*F*XX kimlik numarasi ile elektronik ortamda diizenlenen [gg.aa.yy] tarihli [birinci fikra kapsammndaki islem belgelerine [isletmeci/hizmet
saglayici ¢evrim i¢i islem merkezi/elektronikislembelgeleri] adresinden erisebilirsiniz. Rizaniz/bilginiz disnda islem belgeleri var ise [isletmeci/hizmet



saglayici] ile iletisime geginiz.” seklinde bilgilendirme yapilmasi saglanir.

(3) Bu madde kapsammndaki ilgili islem belgelerine itiraz edilmesi halinde isletmeci’hizmet saglayici tarafindan riza/bilgi dis1 yapilan iglemlerde
yiiriitiilen stireg isletilir.

Yiiriirliikk

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelik (Degisik ibare:RG-31/12/2021-31706 6.Miikerrer) 1/3/2022 tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulu Baskam yiiriitiir.

Ekleri icin tiklayimiz


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.39261-EK.doc

